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ernaliser
son courrier

PORTRAIT D’ENTREPRISE » Grace aun
partenariat avec Unicible IT Services,

la société sierroise MediaPost propose aux
entreprises de faire confectionner leurs envois
de courrier de masse (et prochainement
méme le courrier journalier) dans un centre de
traitement sécurisé situé a Prilly. Economies

importantes a la clé.

VINCENT PELLEGRINI

MediaPost est une société qui vient d’étre
créée etdont le siege esta Sierre. Les services
gu’elle propose constituent une nouveauté
sur le plan suisse. 1l s’agit en effet d’externa-
liser la production du courrier, c’est-a-dire
de I’envoyer depuis I’entreprise sous forme
électronique par I'internet, jusqu’a un cen-
tre de production situé a Prilly dans les lo-
caux d’Unicible qui fonctionne déja comme
centre informatique et de traitement pour
des établissements bancaires. Celaconcerne
brochures publicitaires en masse, lettres in-
dividuelles, factures, publicité adressée, etc.

Courrier «semi-électronique»

C’est dans le centre d’impression et de
traitement sécurisé d’Unicible que I'on im-
prime les lettres ou les publicités sur papier
pour les envoyer directement a ses destina-
taires (par la poste ou les messageries qui
distribuent des imprimés). On parle ainsi de
«courrier hybride» ou de «courrier semi-
électronique». Ce service, qui n’existait pas
encore dans notre pays, a déja été lancé en
Allemagne par les éditeurs de journaux. De
fait, le groupe Rhéne Média a une participa-
tion dans la nouvelle société MediaPost dont
le conseil d’administration est présidé par le
conseiller national Jean-Noél Rey, ancien di-
recteur général de La Poste suisse. Pas éton-
nant, puisque MediaPost joue en quelque
sorte les postiers du futur... Un autre action-
naire important et membre du conseil d’ad-
ministration est Peter Sutterltti qui a lui
aussi une grande expérience dans le do-
maine postal et préside I'association des
opérateurs postaux privés KEP&Mail.

Jusqu’a
75% d’économies

Jean-Christophe Bonny, directeur commer-
cial de MediaPost a présenté une étude mon-
trant que pour un envoi de dix lettres (entre
le moment ou I'on clique sur son clavier pour
imprimer le courrier et le dépdt a la poste),
chaque lettre - sans les frais postaux - colte
3,68 francs (1,75 franc par lettre pour un en-
voi de 100 lettres). Il faut en effet tenir
compte de tous les paramétres: frais de ma-
tériel et d'impression, temps de production,
expédition, archivage, traitement des retours,
achat de matériel, etc. Mediapost dispose
d'ailleurs d'un logiciel qui lui permet de cal-

Gagner du temps

De fait, avec la «dématérialisation du
courrier physique», plus aucune lettre n’est
imprimée ou mise sous enveloppe a I'inté-
rieur d’'une entreprise. Un logiciel permet
aux collaborateurs de taper leur lettre en li-
gne sur I'internet et selon le format désiré,
puis de la valider pour que le centre de trai-
tement performant et hautement sécurisé
de Prilly puisse la confectionner et I’envoyer
comme une lettre normale. Le méme pro-
cessus vaut tant pour le courrier individuel
que pour le courrier de masse et autres mai-
lings. Lors d’'un séminaire organisé récem-
ment a Uvrier par MediaPost pour présenter
ce systeme aux entreprises valaisannes, les
spécialistes de MediaPost ont expliqué les
avantages économiques du courrier hy-
bride. La confection du courrier absorbe en
effet beaucoup de temps et d’argent dans
une entreprise, la plupart des colts étant des
colts cachés. Que I'on pense aux multiples
imprimantes avec leurs cartouches d’encre,
aux allers et retours du personnel pour im-
primer la lettre, la mettre sous enveloppe,
I’envoyer, les frais d’électricité, etc. Sans par-
ler des pannes, des bourrages papier et des
temps d’attente devant I'imprimante... Bref,
dans le cas du courrier I'entreprise paie des
collaborateurs pour des taches matérielles
qui ne requiérent aucune compétence alors
qu’ils seraient plus utiles pour d’autres mis-
sions. MediaPost propose d’éliminer des
équipements, des flux de travail inutiles et
méme d’externaliser les archives. Bref, une
entreprise qui envoie plus de 10000 lettres
par an peut déja se poser la question de I'ex-
ternalisation de son courrier.

culer ce que colite dans chaque entreprise la
production du courrier. «En externalisant son
courrier, une entreprise peut faire jusqu’a
75% d’économiesy, explique Jean-Christo-
phe Bonny. Du fait de la libéralisation du
courrier (pour les envois adressés dépassant
100 grammes) et parce que MediaPost peut
négocier des tarifs avec La Poste (elle lui
évite le passage dans des centres de pré-tri),
les colits d'envoi peuvent également étre
abaissés, y compris a l'international. Pour les
mailings de masse non adressés, les messa-
geries peuvent aussi étre actionnées dans
tout le pays. Sans oublier les rabais sur les
colts du matériel et la rationalisation de la
production au centre de traitement d’Unici-
ble a Prilly. vp

es membres du conseil d'administration de MediaPost lors d'une
séance d'information a Uvrier: Jean-Noél Rey, Peter Sutterliiti,
Jean-Yves Bonvin et le directeur Jean-Christophe Bonny (assis).
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DU COURRIER «PHYSIQUEDY...
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Un marché

’ -
d’avenir
En offrant ses services pour
le courrier hybride, Media-
Post ne s’adresse pas seule-
ment aux entreprises (multi-
nationales, PME) puisque
ses premiers clients ont été
des organisations internatio-
nales. Et des entreprises
fonctionnent comme clients-
pilotes. Le service pour les
envois de masse est en effet
déja disponible et MediaPost
commercialisera prochaine-
ment le service pour le cour-
rier journalier. Ecoles, admi-
nistrations, universités font
aussi partie de la clientéle ci-
ble. MediaPost est la pre-
miére société a offrir ce
genre de services en Suisse
alors qu'en Allemagne par
exemple ils constituent déja
une alternative a la poste.

Le marché du courrier semi-
électronique, selon les étu-
des, promet de se dévelop-
per tout spécialement dans
les secteurs de la correspon-
dance commerciale et de la
publicité adressée, alors que
|'électronique (internet) va
prendre de grandes parts de
marché dans les documents
de transaction et les factu-
res. La signature électroni-
que va en effet étre validée et
des mesures d'application
devraient sortir prochaine-
ment des débats politiques
en cours.

Et méme pour du courrier
dont la confection est exter-
nalisée, on peut par exemple
signer sur son palm ou un
autre support électronique
et insérer la signature indivi-
dualisée dans la lettre en-
voyée par I'internet au centre
de traitement. Le probléme

des messages internet
(mails) c’est qu'il n'y a ni tri
ni hiérarchisation du courrier
du fait de la surabondance
des courriers électroniques.
Le courrier hybride permet
de corriger ce défaut en dis-
tinguant la qualité des conte-
nus, sans oublier I'archivage.
Les logiciels de MediaPost et
I'équipement du centre de
traitement d'Unicible
permettent en outre, grace a
I'automatisation, de répon-
dre rapidement a une
demande méme pour un en-
voi de masse. De plus, de son
poste de travail, le collabora-
teur peut consulter en ligne
I'état de traitement de son
courrier (il peut le stopper, le
modifier ou tout simplement
constater qu'il a bien été
envoyé). L'archivage a
distance est possible grace a
I'acces permanent en ligne.
VP

met sous pli,
archive,

et expédie
Ces envois.
(Pris en charge
par Medi@post)

Le centre de traitement Unicible a Prilly. Lop
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L’évolution du prix des ma-
tieres premieres ces derniers
mois n'a pas manqué d’attirer
I’attention de la communauté
financiére, tout comme celle
du grand public. Que ce soit le
pétrole, le cuivre ou les mé-
taux précieux, pratiquement
toutes les matieres premieres
ont encore largement décollé
du niveau élevé ou elles se
trouvaient déja. Une certaine
surchauffe spéculative se fait
incontestablement sentir de-
ci de-la, risquant d’entrainer
des replis a court terme pour
certaines d’entre elles. Mais le
fait est que la situation drama-
tique en termes d’offre et de
demande, qui est a I’'origine de
la tendance haussiére des ma-
tieres premieres depuis plu-
sieurs années maintenant, ris-
gue de nous préoccuper en-
core longtemps. En effet,
I’émergence de nouvelles éco-
nomies et la satisfaction de
leurs besoins énergétiques et
structurels péseront de tout
leur poids dans la répartition
d’un gateau par définition li-
mité.

Il est intéressant aussi d’obser-
ver comment les pays produc-
teurs essaient de résoudre
leurs problémes financiers, au
détriment des sociétés actives
dans le secteur des matiéres
premieres, utilisant des mé-
thodes «musclées» pour ne
pas dire agressives. Quelle que
soit notre prise de position po-
litique vis-a-vis de ces quasi-
nationalisations, les conse-
guences & moyen terme pour
les pays consommateurs se
traduiront par des augmenta-
tions persistantes du prix des
matieres premieres, les amor-
tissements relatifs aux extrac-
tions devant étre opérés plus
rapidement compte tenu de
ces risques.

Dans ce contexte, on pourrait
imaginer que certains gouver-
nements de pays industriali-
sés soient subitement tentés
de se mettre en avant. Il serait
question, dans certains pays,
d’intervenir dans «l’'intérét»
des consommateurs pour li-
miter la hausse des prix. Ces
interventions auraient un im-
pact négatif sur les marges des
entreprises pétrolieres d’'une
part, et d’autre part, encoura-
geraient les consommateurs a
ne rien changer dans leurs ha-
bitudes, au détriment des res-
sources de notre planeéte.

Il semble dés lors évident pour
I'investisseur, que I'intégration
de matieres premiéres dans un
portefeuille ne contribue pas
seulementala diversification
de celui-ci - et donc a la dimi-
nution du risque — mais égale-
ment de fagon positive a sa
performance a venir.



